VOORWOORD

Geachte heer/mevrouw,

Een van de doelstellingen van de Stichting Begtaaftgpen en Crematoria voor westelijk Noord-
Brabant ( SBC/Zuylen) is “ het volgens de wens darmverledene en / of diens nabestaande(n) op
passende wijze verzorgen van crematies of begesemi”

Wij bieden hiertoe onze diensten, gebouwen enitieitdn aan. Daarbij spelen wij voortdurend in

op ontwikkelingen en veranderende wensen. Wenseeaabestaanden en ook de wensen van u
als uitvaartverzorger c.qg. uitvaartleider.

Ons motto is dan ook: alles doen om aan deze weagemoet te komen ..... en daar nog wat
extra’s aan toe te voegen.

Daarbij zijn wij wel gehouden te handelen conforettelijke bepalingen van onder andere de Wet
op de Lijkbezorging.

Om u zo goed mogelijk op de hoogte te stellen \@dmakelijke formaliteiten, protocollen en de
mogelijkheden rondom een crematie- of begrafenispigheid hebben wij dit boekje met
huisregels van en informatie over SBC/Zuylen saresteid.

Wij hopen u hiermee behulpzaam te zijn.

Heeft u vragen, opmerkingen of suggesties dan heijetat graag van u.

Met vriendelijke groet,

Roel Stapper
Directeur
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PLECHTIGHEDEN EN FACILITEITEN

Mogelijkheden en benodigdheden crematieplelsbiib
Crematies worden uitgevoerd conform de bepalingeteiWet op de lijkbezorging waarbij
het gebruik van de volgende faciliteiten is inbggre

Crematorium Zuylen

Gebruik van aula 1 gedurende 45 minuten

Gebruik van de muziekinstallatie

Gebruik van de condoléanceruimte gedurende 45 eminut

Bijzetting van de asurn in de algemene nis ged@eed half jaar na crematiedatum

Uitvaartcentrum Zuylen

Gebruik van aula 2 gedurende 45 minuten, mogelijktat verlenging met 30 minuten
Gebruik van de muziekinstallatie

Gebruik van de condoléanceruimte gedurende 45 mrinut

Bijzetting van de asurn in de algemene nis ged@eed half jaar na crematiedatum

Aula Haagweg 332

Gebruik van aula 3 gedurende 45 minuten of langewrerleg

Gebruik van de muziekinstallatie

Gebruik van de condoléanceruimte gedurende 45 minut

Bijzetting van de asurn in de algemene nis ged@weed half jaar na crematiedatum

Uitbreiding van faciliteiten vooraf en in overleg bespreken. SBC/Zuylen is gerechtigd
daarvoor meerkosten in rekening te brengen.

Vaststellen dag en tijdstip van de plechtigheid

Om het tijdstip van de crematieplechtigheid te lmpaoverlegt de uitvaartverzorger
telefonisch met SBC/Zuylen. Voor het aanvragen ar@maties kunt u ons 24 uur per dag
bereiken. Er wordt na overleg overeengekomen ofxevglg en tijdstip de plechtigheid
en/of condoléance zal aanvangen.

Als een crematieplechtigheid wordt geannuleerd dain®4 uur voor aanvang van de dienst
is het volledige crematietarief verschuldigd.

Aanvangstijden plechtigheid

De aanvangstijden van de plechtigheden zijn algtvol

Crematorium Zuylen (aula 1)

Maandag t/m zaterdag eerste dienst 09.45 uur, hgame iedere vijf kwartier, laatste
dienst om 16.00 uur

Uitvaartcentrum Zuylen (aula 2)

Maandag t/m zaterdag eerste dienst 10.00 uur, 1210@.4.00 uur, laatste dienst 16.00 uur
Aula Haagweg (aula 3)

Maandag t/m zaterdag: vrij in overleg.

Andere aanvangstijden vooraf aan de eerste didhatmsluitend aan de laatste dienst
kunnen alleen in overleg met de beheerder vanreetatorium / uitvaartcentrum Zuylen
worden vastgesteld.



1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Voor plechtigheden op zaterdag wordt een extraeftaim rekening gebracht zoals
aangegeven op onze tarieflijst.

Om teleurstelling te voorkomen adviseren wij u auele verlenging van aula en/of
condoléanceruimte direct bij het vastleggen vapldehtigheid te reserveren.

Benodigde informatie

Bij de eerste telefonische opdracht voor het reserv van de crematie- c.q.
begrafenisplechtigheid of condoléance zijn de valigegegevens nodig:

de volledige naam van de overledene; ingeval hetgahuwde vrouw betreft ook de
meisjesnaam;

datum en tijd van de plechtigheid;

eventueel aangeven of verlenging van de beschikipaigewenst is;

is de plechtigheid in besloten kring?

aangeven of informatie aan derden verschaft magevor

Aula’s

SBC/Zuylen beschikt over drie goed geoutilleerdéa’ay te weten de aula van het
crematorium Zuylen, de aula van het uitvaartcent@uglen en de kleine aula aan de
Haagweg 332 (bij de voormalige hoofdingang van elgréafplaats Zuylen).

Afhankelijk van het aantal te verwachten famili@aden belangstellenden kan een
voorkeur uitgesproken worden voor de aula van reghatorium, het uitvaartcentrum of de
kleine aula.

Aan de hand van de planning bepaalt SBC/Zuyleranfuav voorkeur gehoor gegeven kan
worden. De aula’s beschikken over een familiekameen ontvangstruimte voor
genodigden alsmede aparte condoléanceruimten.

Capaciteit
De aula van het crematorium (aula 1) beschikt d®&rzitplaatsen, de aula van het

uitvaartcentrum (aula 2) heeft ruim 200 zitplaateenin de kleine aula aan de Haagweg
(aula 3) zijn 25 zitplaatsen.

Televisieschermen en ringleiding

Wanneer het aantal belangstellenden zo groot isrdatde aula geen zit- en staanplaatsen
meer zijn, kan de plechtigheid in de ontvangstraimtan het crematorium c.q.
uitvaartcentrum worden gevolgd via grote beeldsoeer

Beide aula’s zijn voorzien van een ringleiding vetachthorenden.

Digitale video-opname en weergave via internet

De aula’s van het crematorium en het uitvaartcemizijn voorzien van videocamera’s die
op afstand worden bediend. Hiermee kan de pleditigiigitaal worden opgenomen en op
DVD worden gebrand. Met een speciale code kan dehpfheid in deze aula’s ook via
internet worden gevolgd.

Eucharistievieringen

Conform afspraken met het Bisdom van Breda zijrhatistievieringen in onze aula’s niet
toegestaan. Voor overige begeleiding door een elgkst zijn voorzieningen aanwezig
zoals kleding, wijwatervat etc.

Gebruik van wierook
Het gebruik van wierook is alleen toegestaan tigddm laatste plechtigheid van de dag.
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Speciale wensen

Eventuele speciale wensen zijn zeker bespreekbaar.

Overschrijding gereserveerde tijden
Voor plechtigheden die uitlopen zonder dat daanemar extra tijd is gereserveerd, wordt
per 15 minuten een extra tarief in rekening gelirachls aangegeven op onze tarieflijst.

Herdenkingsdienst
Voor het organiseren van een herdenkingsdienst et rhogelijk een aula en/of
condoléanceruimte te huren.

Benodigde formulieren

Het opdrachtformulier. Dit dient, volledig ingevudth ondertekend door de opdrachtgever
van de crematie- c.q. begrafenisplechtigheid, lijkede dag vooér de plechtigheid om
09.00 uur in het bezit te zijn van SBC/Zuylen; i dienst op maandag dan dient het
formulier op vrijdag om 14.00 uur te zijn ingeleder

Door ondertekening van het opdrachtformulier veakiale opdrachtgever op de hoogte te
zijn van de algemene voorwaarden en huisregels SB&/Zuylen en de daaruit
voortvloeiende consequenties.

U kunt de opdrachtformulieren bij ons aanvrageapsfalen.

Let op! De handtekening van de opdrachtgever wopedbntroleerd bij de uitvoering van
de gekozen asbestemming. Zorgt u er alstublieft dab het formulier is ondertekend en
voorzien is van de juiste handtekening.

Het verlof tot cremeren. Dit wordt afgegeven doerainbtenaar van de burgerlijke stand
in de gemeente van overlijden.

Het registratieformulier als bedoeld in artikellifl,1 van de Wet op de lijkbezorging met
daarop de namen, geboortedatum, overlijdensdatum d&ea overledene en het
registratienummer. Het registratienummer moet kelijjn aan het nummer op de
buitenzijde van de kist. Dit wordt door ons gecoleterd.

Indien het nummer niet overeenkomt moet de kispgad worden en moet de overledene
geidentificeerd worden door twee familieleden bekenden van de overledene.

Om deze pijnlijke situatie te voorkomen verzoekenpuvmet klem om te controleren dat
beide nummers identiek zijn.

Het verlof tot cremeren en het registratieformulddenen uiterlijk 10 minuten voor
aanvang van de plechtigheid in ons bezit te zijn.
Zonder beide formulieren mogen wij niet cremeren.

Niet-natuurlijke dood
Indien sprake is van een niet-natuurlijke dood niteeambtenaar van de burgerlijke stand
vooraf een “ verklaring van geen bezwaar " onteamgan de Officier van Justitie.
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Overledene uit het buitenland

Voor overledenen uit Belgié of Luxemburg volstaan eerlof tot crematie, afgegeven door
de gemeente waar het overlijden heeft plaats geror@dp het verlof dient wel vermeld te
worden waar de overledene gecremeerd zal worden.

Is een overledene afkomstig uit het buitenland emdan Belgié of Luxemburg en is het

Verdrag van Strassbourg hierop van toepassing, zijan de volgende formaliteiten

noodzakelijk:

= er dient een Laissez-passer (ook wel lijkenpas @@y aanwezig te zijn bij het
stoffelijk overschot. Deze pas wordt afgegeven dbet land van vertrek. (In
Nederland wordt deze pas afgegeven door de burgtenesan de gemeente waar de
akte van overlijden is ingeschreven);

= er dient een opdrachtformulier voor crematie aamvezzijn;

= een verlof tot verbranding, afgegeven door de anaztevan de burgerlijke stand van
de gemeente Breda dient aanwezig te zijn.

Kisten

Een kist van vurenhout, grenenhout of spaanplala¢tisneest geschikt voor crematie. De
kist mag gekleurd worden maar mag niet gevernjst Jierkisten en kunststofkisten met
een metalen binnenkist kunnen niet gebruikt wordeor crematie en worden niet
geaccepteerd door het crematorium. Er mag geenrgtdsaan de kist zijn aangebracht.
Sierschroeven, handgrepen, zijstangen e.d. woreletycled. Wij adviseren u de kisten te
(laten) voorzien van eenmalig beslag.

De bodem van de kist dient vlak te zijn.

In verband met de afmetingen van de invoer van réenatieoven zijn de maximaal
toegestane afmetingen van de kist: 85 cm breeainé®oog en 220 cm lang, inclusief
handgrepen en deksel.

Het deksel dient aan hoofd- en voeteneinde metshbtdeven aan de kist te zijn
bevestigd.

Sieraden alsmede een eventuele bril van de ovesedient u zelf te verwijderen voordat

de kist in het crematorium of uitvaartcentrum agekt. Mochten er nog sieraden vergeten
Zijn dan kunt u die wegnemen kort véér aanvangdeworematie. Wij kunnen hiervoor niet

aansprakelijk gesteld worden. Het is niet mogeljlkn na de crematie resten van

edelmetalen of chirurgisch staal te retourneren.

Crematie zonder kist
SBC/Zuylen accepteert alleen crematies met kistetfeen andere omhulling waardoor de
contouren van het lichaam van de overledene nieawoivelijks zichtbaar zijn.

Pacemaker
Een pacemaker dient voor de crematie verwijdemijrie
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PROTOCOL PLECHTIGHEID

Aankomst rouwstoet

In verband met noodzakelijke werkzaamheden zoatsirhale aula plaatsen van de
overledene, opstellen en rangschikken van bloerkstuken het doornemen van de
plechtigheid, is het zaak dat de rouwstoet uiteriD minuten voor de gereserveerde
aanvangstijd aanwezig is.

Indien door te laat komen van een rouwstoet deogaaolgende plechtigheid in het
gedrang komt, dan kan besloten worden die plec#itigloorrang te verlenen.

De opdrachtgever van de crematie is altijd aangtifekvoor eventuele extra kosten als
gevolg van vertraging, ook in geval van overmacht.

Het is in principe niet mogelijk eerder dan eerf bal voor aanvang van de gereserveerde
tijd te arriveren omdat de ruimtes dan nog nietbidaar zijn.

Consumpties familiekamer
In de familiekamers bestaat de mogelijkheid om,dwisl zelfbediening, gebruik te maken
van consumpties. Het gebruik zal in rekening worglelracht.

Afscheid nemen in de aula

Nabestaanden kunnen voor aanvang van de pleclttigfmiheid nemen van de overledene
in de aula van het crematorium c.g. uitvaartcentrum

Wij verzoeken u dit vooraf te melden.

In verband met extra werkzaamheden die een opbariaggt is het noodzakelijk om
uiterlijk 20 minuten voor de gereserveerde aanvijdgean de plechtigheid aanwezig te
zijn. Deze extra tijd wordt doorberekend.

De uitvaartverzorger dient zelf zorg te dragen vderopbaring. Dit valt niet onder de
verantwoording van SBC/Zuylen. Wij adviseren bipegroter gezelschap extra tijd te
reserveren aangezien het afscheid nemen veer#ghu

Muziek, beeldweergave en opnamemogelijkheden

Muziek is zeer persoonlijk. De invulling hiervandans een plechtigheid kan geheel
volgens persoonlijke wensen worden verzorgd. SB@&fu beschikt over een zeer
uitgebreide en veelzijdige muziekcollectie.

Uit het door ons samengestelde muziekboek kanrditidaeen keuze maken uit religieuze,
klassieke en moderne muziek. Onze medewerkergmapyg behulpzaam bij het maken van
een keuze. Daarnaast kunnen wij door nabestaarmiegeleverde muziek en beelden
weergeven. Omdat deze problemen kunnen geven biafepelen dienen deze 24 uur
voorafgaand aan de plechtigheid in ons bezit tezongat wij deze ruimschoots van tevoren
kunnen testen.

Controleer altijd of de cd dan wel DVD in het d@ogit. Wij kunnen niet aansprakelijk
gesteld worden voor de gevolgen van verkeerd, afietiet tijdig aanleveren van “eigen
beelden en/of muziek”.

De muziekkeuze, zowel eigen muziek als een selaittleet muziekboek van SBC/Zuylen,
dient 24 uur voor aanvang van de plechtigheid bgkenzijn bij ons. Is de dienst op
maandag, dan dient u dit door te geven op vrijdeglijk 14.00 uur.

Naast de mogelijkheden ten aanzien van muziekkeoats hierboven beschreven is het
uiteraard ook mogelijk om livemuziek ten gehoréla¢en) brengen. Zowel in de aula van
het crematorium als in de aula van het uitvaartoemstaat een vlieugel ter beschikking.
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De plechtigheid kunnen wij voor u opnemen op CDnoiziekcassette. Tot twee maanden
na de plechtigheid wordt van elke dienst een gebpdame bewaard en kunnen de
nabestaanden een muziekcassette of cd nabestellen.

Voor digitale video-opnames zie punt 1.8.

Condoléance (ruimte)

Bij aankomst kan in de ontvangstruimte het conduiéeegister worden getekend. Na
afloop van de plechtigheid begeleiden wij de aamyegznaar de condoléanceruimte. Hier
bestaat de mogelijkheid de nabestaanden te cordader consumpties te gebruiken.

In deze ruimte bevindt zich ook een buffet waarpr optimale dienstverlening een
medewerker van SBC/Zuylen aanwezig is.

Rookbeleid
In alle gebouwen van SBC/Zuylen geldt een rookverbo

Catering

SBC/Zuylen kan in haar condoléanceruimtes altijtfi&pthee, frisdrank, cake, koeken en
broodjes aanbieden. Daarnaast kunnen wij op verzeglk alcoholische dranken zoals
wijn en bier aanbieden. Voor overige wensen is Zagtk dat u tijdig contact met ons
opneemt. Wij regelen het dan graag voor u, of hajaat om bonbons, warme hapjes, soep
of meer bijzondere wensen.

Het meebrengen en gebruik van eigen consumptigstisoegestaan.

In verband met bestellingen en om ons optimaalten&n voorbereiden dient u tenminste
de dag voorafgaand aan de plechtigheid om 11.00deuconsumpties aan ons door te
geven. Voor de plechtigheid op maandag geldt toérweer de vrijdag daarvoor uiterlijk
14.00 uur.

Ovenruimte

Het gebeurt steeds vaker dat nabestaanden de dsmelewillen begeleiden naar de
ovenruimte. Wij bieden die gelegenheid graag.

Uit respect voor andere overledenen is het eclieramogelijk na voorafgaand overleg
met de beheerder. Maximaal 10 personen kunnenijnigtden toegelaten.

Bloemstukken, kaarten en linten

Na de plechtigheid worden de kaarten en lintendebloemstukken verwijderd en aan de
uitvaartleider overhandigd. De nabestaanden bepaigner met de bloemstukken moet
gebeuren. Dit dient te worden aangegeven op heaopdormulier.

Er bestaan diverse mogelijkheden:

Men neemt de bloemstukken mee naar huis

De bloemen worden neergelegd op de bloementefebgtrooiveld op het terrein van het
crematorium

Men legt de bloemen bij het columbarium

De bloemstukken gaan terug naar de kerk via d@paktitvaartverzorger

De bloemen worden door de nabestaanden of uitwadsger naar een willekeurige kerk
gebracht die een bloemenwens te kennen heeft gegeve
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Asbestemming

Ongeveer twee weken na de crematieplechtigheid aogtv de opdrachtgever een
informatiepakket over de uitgebreide mogelijkhetlem aanzien van de asbestemmingen,
zodat de nabestaanden een weloverwogen keuze kumaiem. In dit informatiepakket zit
een antwoordformulier waarop de wensen kenbaar gi@nkannen worden. Natuurlijk is
het altijd mogelijk om een vrijblijvende afspraakrhaken met één van onze medewerkers
om nader geinformeerd te worden.

Desgewenst kunnen de diverse locaties zoals urofgalog, urnentuinen, columbarium,
glasmonument etc. ter plaatse bekeken worden.

FINANCIELE ZAKEN

Tarieven

Voor het begin van ieder kalenderjaar zijn de teneop onze websitevivw.zuylen.n) in

te zien en te downloaden. De uitvaartondernemirmgewangen hiervoor een persoonlijke
inlogcode. Tarieven voor reguliere asbestemminggn deels aangegeven in het
informatiepakket dat circa twee weken na de crematar de opdrachtgever wordt
verzonden. Asbestemmingen zijn zeer persoonlijliears en derhalve kunnen de tarieven
erg verschillen. Uiteraard worden deze tarievenvoprhand met de betrokkenen door
gesproken.

Voor alle opdrachten die verstrekt worden aan earemnkomsten die worden aangegaan
met SBC/Zuylen zijn de Algemene Voorwaarden en degsregels van toepassing.

Deze Algemene Voorwaarden zijn gedeponeerd bij dmd¢ van Koophandel te Breda
d.d. 29 januari 2007 onder nummer 41102260.

Betalingen
Enige tijd na de plechtigheid ontvangt de uitvaadrneming de factuur. Deze dient

binnen 30 dagen na dagtekening te zijn voldaan.
Bij betalingsachterstand is SBC/Zuylen gerechtiggtre opdrachten van de betreffende
ondernemer te weigeren of uitsluitend uit te vogegen contante betaling.

Schade

Voor schade aan de gebouwen of terreinen of zictleigebouwen bevindende zaken,
veroorzaakt door een uitvaartondernemer of derdenodder verantwoording van een
uitvaartondernemer aanwezig zijn, wordt die uitt@adernemer door SBC/Zuylen
aansprakelijk gesteld. De schade zal op zijn kosterden hersteld of, indien dit niet
mogelijk blijkt te zijn, zullen zaken worden vernoiged.

DIVERSEN

Rolstoelen
Per aula is één rolstoel aanwezig. Indien de fanhiérvan gebruik wenst te maken is het
belangrijk om dit tijdig aan te geven.
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Chauffeurskamer
Voor de chauffeurs van de rouwauto en eventuelgwadens is er een aparte ruimte
beschikbaar waar zij tijdens de dienst kunnen yjedn. Hier is koffie aanwezig.

Routing en parkeren

De plechtigheden in het crematorium en het uiteaattum Zuylen worden aangegeven op
speciale borden op het parkeerterrein. Voor plghbtien in de aula Haagweg kan de
ingang aan de Haagweg (nummer 332) worden gebankkunnen de auto’s aan de
Haagweg worden geparkeerd.

Rouw- en volgauto’s dienen op daartoe aangegewatgain geparkeerd te worden.

Op het parkeerterrein zijn diverse invalidenpargletsen. Motoren dienen op het
parkeerterrein geparkeerd te worden. Brommers etsein in de daartoe aanwezige
standaards. Op het parkeerterrein is naast de gngam de begraafplaats/het crematorium
een overdekte ruimte waar men kan wachten op taxi's

Bezoekers gebouwen en terreinen

Gezien het karakter van het crematorium en hetaaiteentrum en de omliggende
terreinen dienen personen die daar als bezoekeit ahdere hoofde aanwezig zijn, zich
waardig en respectvol te gedragen en elke vorn{g@nids-)overlast te vermijden.

Huisdieren
Het is, weliswaar in overleg met SBC/Zuylen, toégas honden of andere huisdieren mee
te (laten) nemen naar het crematorium c.q. uiteaattum en kleine aula.

Bereikbaarheid en openingstijden informatiecanten terrein

Het informatiecentrum is geopend voor publiek vaaandag t/m donderdag van 09.00 uur
tot 17.00 uur en op vriidag van 09.00 uur tot 1610@. Het parkeerterrein en de
begraafplaats, het columbarium, de strooiveldenuamentuinen zijn voor bezoekers
toegankelijk van maandag t/m zondag van 09.00&@xCluur.

ROUTEBESCHRIJVING

Openbaar vervoer:

Vanaf station Breda: (trein)taxi aanbevolen of

lijndienst 111, 112, 119: Halte Ettensebaan, atstan 250 meter.
Stadsdienst 4, halte Nieuwe Heilaarstraat, afsté@@dmeter.
Stadsdienst 1, halte Argusvlinder, afstand 700 mete

Per auto:
A16 komend vanaf Rotterdam
Afrit 16 (Roosendaal - Etten-Leur). Volg daarnad®ar “crematorium”.

A16 komend vanaf Antwerpen
Afrit 15 en 16 (Breda — Rijsbergen). Bij verkeeshti links, volg daarna borden
“crematorium”.



A58 komend vanaf Roosendaal — Etten-Leur
Richting Antwerpen — Tilburg — afslag 16 — rechésf@aouden richting Breda-West. Volg
daarna de borden “crematorium”.

A58 komend vanaf Eindhoven — Tilburg

Op de splitsing E311 en E312 volg de E312 richtagwerpen — Roosendaal. Op de
splitsing Antwerpen — Roosendaal, volg richting Berxdaal — Rotterdam, afrit 15 en 16
(Breda — Rijsbergen). Bij verkeerslicht links. Valg borden “crematorium”.

Alternatief: Op de splitsing E311 en E312, volgkR1 1 richting Breda — Utrecht. Afrit 15
(Breda) Bij verkeerslicht links. Bij*Aerkeerslicht rechts. Volg de borden “crematorium”

A27 komend vanaf Utrecht — Oosterhout
Afrit 15 (Breda — Bavel). Bij verkeerslicht linkBij 6° verkeerslicht rechts, volg de borden
“crematorium”.

N263 komend vanaf Zundert — Rijsbergen
Volg de borden “crematorium”.

N282 komend vanaf Rijen — Dorst
Na het viaduct links, richting Antwerpen — Rooseadafrit 15 (Breda — Bavel). Bij
verkeerslicht links. Bij Bverkeerslicht rechts. Volg de borden “crematorium”

CONTACT

U kunt ons bereiken via:

Postadres : Stichting Begraafplaatsen en Crematodawestelijk Noord-Brabant
(SBC/Zuylen)

Tuinzigtlaan 11
4813 XH Breda

Telefoon : 076 —5219453
Fax : 076 —522 03 45
E-mail :info@zuylen.nl

Website www.zuylen.nl



